


zioni rapide e precise. Rispetto a quella
tradizionale con scaffalature statiche,
la soluzione compattabile, a parita di
superficie impegnata, permette di in-
crementare la capacita di stoccaggio di
oltre I'80%. L elettronica in dotazione
garantisce il controllo € la sicurezza in
ogni condizione.

Ruolo fondamentale nella filiera del
freddo ¢ rappresentato dai produttori di
macchine frigorifere, la cui visione de-
scrive uno scenario attuale e futuro del
settore, mettendo in evidenza quali ne
rappresenteranno le principali innova
zioni nei prossimi anni.

Luca Masiero, direttore vendite Ita
lia di Arneg, afferma che il mercato
sta cambiando rispetto agli ultimi anni
¢ la sitvazione economica diviene sem-
pre meno prevedibile. I clienti tenden-
zialmenlte vogliono risparmiare e sono
molto sensibili ai prezzi, ma si deve
porre ['attenzione sul fatto che un mo-
bile refrigerato va valutato nel corso di
tutta la sua vita. Per questo un’esigen-
za dei clienti & che |"azienda sia pre-
sente sempre, a qualsiasi ora del gior-
no e della notte. Dato che Arneg ¢ pre-
sente In tutto il mondo, per rispondere
in tempo reale alle richieste provenien-
ti da ogni angolo del pianeta st ¢ crea-
to un servizio per far fronte a ogni ri-
chiesta in tempi immediati. 11 servizio
fornisce ai clienti tutta I"assistenza e il
SUppOrto necessario a garantire la con-
tinuita del loro business. La sfida di
oggi ¢ la trasformazione delle attivita
di post vendita in servizi ad alto valore
aggiunto. 1l cliente diventa un partner
con cui pianificare azioni strategiche
di business.

Nel momento in cui diviene partner
del fornitore il cliente cerca un consu-
lente e non un semplice fornitore: il
prodotto non & pertanto pitt suffi-
ciente, ma € necessario fornire lo
studio del layoul espositivo dei
prodotti: E il parere di Luca La-
stella, direttore commerciale di
Epta, secondo cui |'azienda deve |
offrirlo come una leva di marke-
ting, a disposizione del retailer, da \
cui dipende la qualitd. la quantita
degli acquisti, ma anche Ja redditi- ‘
vitd del punto di vendita. Creare
dungue un ;,unh, di vendita grade- ‘
vole, limitando al massimo 1'im-
p;nlln visivo dei banchi, perché di- |
venting potenti strumenti per esal-
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banchi frigoriferi per prodotti freschi e
surgelati.

II mercato non ¢ comungue omogengo
ed ¢ difficile dare un’interpretazione dei
clienti presenti nel globo. secondo Elena
Frizzarin. export area manager di Pa-
storfrigor, azienda nel mercato della re-
frigerazione commerciale. Parlare in ge-
nerale di mercato ¢ fuorviante in quanto,
di fatto, questo appare fortemente seg-
mentato sia territorialmente (quanto ac-
cade in Russia & molto diverso da quanto
succede in Francia) sia a livello di clien-
te finale (piccolo negozio, piccola cate-
na, grande catena). Dato il buon livello
qualitativo raggiunto dai produttort, | at-
tenzione del cliente & sempre concentra-
ta sui fattori di costo e di affidabiliti tec-
nico-commerciale, aspetto quest ultimo
che si esprime nel corso della relazione
dopo I'acquisto. 1! design & fondamenta-
le al punto che "azienda ha avviato col
laborazioni con Pininfarina.

Per De Rigo Refrigeration, azienda
fondata nel 2005 dalla fusione di due
aziende del gruppo (Surfrigo. fondata
nel 19635, e Detroit, nata nel 1953) com
petitivita (in termini di pronta risposta al
cliente) significa assicurare funziona-
liti. innovazione, qualita e design. Tnol-
tre offrendo un’ampia gamm: vdi prodot-
i si pud soddisfare in modo dinamico le
svariate esigenze di un mercato in conti-
nua evoluzione. Per Alberto De Rigo,
direttore commerciale. la clientela ¢ di-
versificata: si va dal negozio di quartiere
che necessita di mobili di dimensioni
contenute ma con la massima capaciti
espositiva, ai supermercati che richiedo-
no contenitor: poco capienti ma con am-
pia esposizione per far fronte a esigenze
di assortimenti molto profondi, anche se¢
devono scontrarsi con rotaziont del pro-
dotto contenute. Infine ¢i sono gli iper-

ﬁL'EV'OLUZONE.Blc,E’I\ITEEARIA'DEL'FRIIERIFEIO :

eventl fondamentah

1824 Sedi Carnot scopre |I cu:lo frigorifero.
1834 Jacob | Perkms costruisce |a prima macchma frigorifera

1859 Ferdinand Carré realizza il primo impianto per produrre il

ghxaccto mdustnalmeme

1895 primo viaggio tre transoceamco con una nave fngorlfera
1911 Willis Carrier presenta la prima macchina per condizionare

|'aria

1931 il Freon viene usato come gas refrlgerante
1990 il Freon viene bandnto a causa del danm all' 0zono

mercati che cercano mobili per poter
massificare il prodotto per un’ampia ca-
pacita espositiva.

RICERCA
DELLA QUALITA

Non solo la mentalita del cliente, ma
anche il prodotto cambia velocemente, 1
banchi frigoriferi si sono infatti potevol-
mente modificati nell’estetica cercando
di divenire. da banali mobili refrigerati,
sempre pit oggetti d’arredo. Sono stati
fabbricati frigoriferi con linee estetiche
ricercate volte a creare un prodotto di
design: si sono accentuate le forme ton-
deggianti e si e lavorato molto soprattut-
to sui colori, sia interni sia esterni del
banco, e sui materiali come il legno o il
marmo, Non ultima ha assunto impor-
tanza ["illuminazione: si e infatti puntato
a differenti tonalita di lampade a secon-
da del prodotto esposto.

Del settore non fanno parte solo i pro-
duttori di banchi. Esistono molti fornito-
ri di queste aziende che jncidono diretta-
mente sulla qualita del prodotto finale.
Carel, azienda della provincia di Pado-
va, grazie alla sua esperienza nella rego-
lazione elettronica, secondo Laura Gal-
vani, communication manager. otfre so-
luzioni di controllo per il settore del con-
dizionamento dell aria e della refrigera-
zione. Gli attuali ambiti di \\nlupp\, ri-
auardano il risparmio energetico degli
lmplqull mediante una gestione u)(mll~
nata e intelligente delle uniti di refrige
razione e di condizionamento dell’aria.
Tra le ultime soluzioni di rilievo, conti-
nug, vi sono le valvole elettroniche di
espansione, le soluzioni per il controllo
integrato e la gestione di installazioni
multivendor, nonché ricerche e speri-

mentazioni avanzate sul controllo in-
| tegrale delle unith con compressori

e pompe a velocitd variabile.
‘ Per Smartfreeze il mercato ¢
‘ rappresentato prevalentemente da
proprietari di grandi flotte di frigo-
| riferi per la distribuzione di gelati o
\ surgelati, proprietari di catene di ri-
{  storazione e noleggiatori di attrez-
- zature per la refrigerazione, Smart-
freeze € un’azienda operante nel

| settore delle nuove tecnologie per

| la refrigerazione che si propone di
! fornire al mercato soluzioni tecni

che in grado di realizzare dei frigo
riferi in grado di gestire delle infor-
mazioni, Cosi li descrive Davide
Del Cogliano, amministratore de-
' legato dell’azienda, che spiega: i

clienti, trovandosi a gestire un p

Y 2010 gli hefe vergini non devono essere utilizzati nella produzlone |
tare e valorizzare al meglio |"offer- \ o manutenzione .
ta, ¢ il principio che guida nello
sviluppo delle nuove linee Epta. |
gruppo specializzato nella produ \
zione e commercializzazione df

2015 nessun hcfc pud essere utilizzato {Regolamento europeo ‘
Ce 2037/2000)

Fonte elaborazioni dell autore. per La

@

Com

n, 12/2009 93




numero clevato di frigoriferi e dovendo,
nello stesso tempo, costantemente assi-
curare la qualita del prodotto, richiedo-
no anzitutto soluzioni che consentano di
carantire |’affidabilita della catena del
{reddo, il monitoraggio e il controllo da
remolo dei parametri funzionali.

Ristocontract ¢ un’azienda costitui-
tasi di recente che opera nel settore del-
I’arredamento ¢ delle attrezzature per la
grande ristorazione e il contract. Lucia-
no Silvagni & il titolare dell aziendaed ¢
anche produttore di un armadio di sta-
gionatura per salumi, formaggi e carni.
Anche in questo caso il cliente, sia esso
macellaio o azienda agrituristica, richie-
de flessibilita produttiva e possibilita di
far maturare il prodotto a rotazione, ol-
tre che a ciclo completo. ¢ inoltre la pos-
sibilita d’intervento e controllo in qual-
siasi fase del ciclo. Queste esigenze so-
no state la base dello sviluppo dei nuovi
prodottr.

Da queste considerazioni appare chia-
ramente che le esigenze del mercato si
concentrano intorno a parole chiave co-
me design, personalizzazione, servizio,
risparmio, costi. Se questi elementi rap-
presentano le esigenze del mercato di-
venta importante comprendere il futuro
e le innovazioni che le aziende del setto-
re stanno inserendo nelle loro proposte
commerciali.

LE NUOVE
SENSIBILITA

Fra i driver degli sviluppi futuri vi sa-
ranno sempre di pil il risparmio ener-
getico e le tematiche ambientali. Sem-
bra ci si stia orientando verso |'essen-
zialita per dare maggiore risalto alla
merce contenuta nei banchi, suggerisce
Luca Masiero di Arneg. Quanto alle
tecnologie, '¢lettronica ha fatto

compiere un salto di qualita nel F

controllo dei banchi refrigerati,
consentendo di raggiungere ottimi
risultati dal punto di vista del fun-
zionamento: attivita di telegestione |
da remoto erano impensabili fino a
qualche anno fa. Per quanto riguar- ‘
da gli impianti trovano larga diffu- |
sione soluzioni alternative a quelle |
aespansione diretta, CO-, fluido se-
condario, ecc., e questo grazie a una ‘
maggiore disponibilita di compo-
nentistica sul mercato. ‘
Non basta perd concepire prodot-
ti innovativi: € necessario. lo si &
gid accennato, pensare anche a ser- |
vizi innovativi. Per Epta ['innova-
zione perscgue 1l filone centrale
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della strategia aziendale all’insegna del
tema The Value of Energy ribadito da
Luca Lastella. L’obiettivo & investire
ne!l costante sviluppo di tecnologie in-
novative finalizzate a ottimizzare le
performance in termini di riduzione
dell’inquinamento ambientale e rispar-
mio energetico. Una delle ultime tec-
nologie che Epta ha appena presentato
al mercato ¢ in grado di mantenere le
corrette temperature di conservazione
dei cibi facendo evaporare il gas refri-
gerante a 0 “C. Con cid & possibile una
riduzione dei consumi energetici fino a
un 20% rispetto a soluzioni tradiziona-
li. Sempre in ambito di salvaguardia
ambientale. si cerca di offrire un sup-
porto ai retailer nell’adempimento del-
le misure previste dal Regolamento eu-
ropeo (e 2037/2000. :

Anche per quanto riguarda la compo-
nentistica, per le aziende del condizio-
namento e della refrigerazione il futuro
¢ la sostenibilita. Considerando il CO,
come liquido refrigerante sostitutivo
degli hefe, Carel si orienta verso la
progettazione e la produzione di nuovi
sistemi di regolazione che permettono
significativi risparmi energetici attra-
verso I’ampio range di dimensiona-
mento a varie pressioni differenziali e
la precisione in termini di controllo
delle soluzioni a microprocessore. Co-
me dimostrato da numerose applicazio-
ni sul campo, I'utilizzo della tecnologia
assicura risparmi che si traducono in un
ritorno economico molto rapido sul-
I’investimento.

Dal momento che il costo dell’energia
elettrica ¢ tra le principali voci di spesa
dei punti di vendita, le innovazioni a cui
ci si sta dirigendo. aggiunge Alberto De
Rigo di De Rigo Refrigeration, si otten-
gono utilizzando tanto elementi tecnici,
come vefri basso emissivi, coperture

ALCUNI FILONI INNOVATIVI

NEL CAMPO DELLE ATTREZZATURE FRIGORIFERE

Design:

forme tondeggianti; colori sia interni sia esterni; materiali
particolari (legno, marmo); illuminazione (lampade di differenti
tonalita)

Flessibilita produttiva:
possibilita di far maturare il prodotto a rotazione oltre che a
ciclo completo; possibilita d'intervento e controllo in gualsiasi
fase del ciclo

Risparmio energetico:

gestione coordinata e intelligente delle unita di refrigerazione
e di condizionamento; valvole elettroniche di espansione;
soluzioni per il controllo integrato e la gestione di installazioni
multivendor; ricerche e sperimentazioni avanzate sul
controllo integrale delle unita con compressori ¢ pompe a
velocita variabile
Fonte: elaborazioni di Largo ¢

LARGO GONSUMO n. 12/

scorrevoli e porte vetrate, quanto dispo-
sitivi elettronici come valvole, reattori,
lampade a led e ventilatori. Lo sviluppo
in particolare negli ultimi anni dell’elet-
tronica ha sicuramente agevolato il mi-
glioramento delle performance delle at-
trezzature e quindi dal punto di vista del
loro fabbisogno energetico. Sotto il pro-
filo estetico le nuove linee di prodotto
puntano al minimo ingombro a tetra sen-
za pero precludere la capacita espositiva
e moltre si studia come migliorare la su-
perficie di esposizione e avere una mag-
giore visibilita della merce unita alla mi-
nima dispersione del freddo in corsia.

Gli investimenti non si rivolgono sol-
tanto al prodotto, ma anche all’ambito
della consulenza finalizzata ad aiutare il
cliente sul piano della conoscenza e del-
la crescita professionale, sottolinea Lu-
ciano Silvagni di Ristocontract. Per
quanto riguarda la formazione si tengo-
no corsi su temi specifici che spaziano
dalle attrezzature per la ristorazione, alle
metodologie e tecniche di cottura inno-
vative.

Obiettivo finale della progettazione,
spiega Davide Del Cogliano di Smart-
freeze, € aggiungere a un prodotto tec-
nologicamente semplice come il frigo-
rifero un elevato valore per I’utilizzato-
re, ma a costi contenuti: informatica e
automazione sono gli strumenti che
permettono di aggiungere valore alla
soluzione. [.’azienda ha vari progett
avviati, tra cui sono da menzionare col-
laborazioni con universita italiane per
lo studio della tecnologia Rfid destina-
ta all’inventario dei prodotti in tempo
reale. Se a oggi la gestione a distanza
dei frigoriferi professionali e realizzata
prevalentemente con le infrastrutture
per la telesorveglianza, Smartfreeze
consente invece di monitorare e modi-
ficare, da remoto e senza infrastrutture

aggiuntive, il funzionamento det fri-

gorifert, utilizzando le reti telefoni-

che per cellulari. Il controllo per-

‘ mette benefici come ’ottimizza-

zione del ciclo di vita dei frigorife-

r1, il monitoraggio della temperatu-

l ra dei prodotti, la riduzione delle

perdite di prodotto causate dall’in-

terruzione della catena del freddoe

‘ la riduzione degli interventi di ma-
nutenzione non necessari.

In conclusione tutte queste testi-

. monianze condividono una visione

| del futuro caratterizzata da sforzi

progettuali che mirano al risparmio

soprattutto grazie a nuovi refrigeran-

ti e all’utilizzo spinto delle tecnolo-

’ gie nel campo dell’informazione e

della comunicazione. ¥
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