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DAL DIRE AL FARE: LEAN ENTERPRISE
 

InFischer Italia il primo corso di formazioneAi log sul campo a fianco 
di manager che raccontano i cambiamenti vissuti 

Tra sfe rire le co no scen ze è d a 
se m pre un p rob lema c he 
a ffligge p rivat i e a ziende. 
Rico nosc iu to il va lore s tra te ­
gico della fo rmazio ne , il pro ­
b lema è co m p ren d e re co n 
q ua li m e tod i si po ssono otte­
ne re i m iglio ri risu ltat i. Negli 
ult im i tem pi gli str u me n ti 
d ell 'inform az ione e della co­
m un icazio n e h anno offe rto 
nu ove m oda lità di a p p re nd e­
re, pe r e se mpio l' e-l earning, 
che, graz ie a nc he a ll' av ve n ­
to di In tern et e della lar ga 
ban d a , pe rm et te la trasmis­
sione d i immagin i e d i vid eo 
anche in tempo rea le . 

La forma zio ne fro n ta le, dove 
so n o co n tra ppo s ti docente e 
d is ce nt i, se m b ra pe rò a ve re 
un'efficac ia maggiore, grazie 
a l conta tto umano e all a rel a­
zio n e d iretta che s tim ola il 
confronto. Ne l me rca to sono 
nume rosissi m i gli en ti e le 
ist ituzioni che fanno form a ­
z io n e di tipo tradizionale. Le 
esigen ze del discente, però, 
cambiano con il cambiare 
dei tempi, per cui è sempre 
più necessario riuscire, a pa­
rità di tempo, a trasferire il 
maggiore numero di con ce tti 
poss ib ile. 
In a m bito della fo rm azion e 

Ailog, u na co llaborazion e tra 
un'a zie nd a "virt u osa" e l' as ­
so cia zio ne ha p ermess o d i 
d a re o rig ine a un n uo vo m o ­
d ell o d i for m azion e, ch ia ­
ma ta "Da l dire a l fare". Il va ­
lor e aggiu nto di quest o p ro ­
ge tto è q u ell o di p erm ett e re 
di uni re, a l trasferim e n to dei 
co n cet ti teori ci, il co nfro n to 
con l'esp e rienza m a tura ta d a 
m anager ch e h a n n o viss uto 
di p ri m a p erso na i co nc e tti 
espressi e la p ossi bi lit à d i 
ved ere d a vicino i r isu lta ti 
d ell e a pp licazio n i a tt ra ve rs o 
un a visita ne ll' azi e n da . 
La p rima es pe rienza di que ­

s to tip o s i è svo lta lo sco rso 
novembre grazie alla co lla­
borazio ne di Fisch er Ita lia , la 
q ua le h a a pe rto le po rte del 
prop ri o s ta b ilim e n to per­
m e tte ndo a m anager di al tre 
az ie nde di ved ere da vici no le 
a pp licazio n i Lea n. 
Fisc he r i~ s ta ta fon da ta circa 
45 anni fa e, anche se compo­
ne nte di una multinazional e, 
ha una trad izione m o lto rad i­
ca ta n el te rritorio del No rd ­
Es t d 'Italia . ' c l mercato Fi­
scher si è a fferm a ta com e si ­
n o ni m o d i s is te m a d i tlssag­
g ìo, m a negli u lti m i anni 
l'az ie nd a è a ttiva anche verso 
l 'u til izzatore fin al e di ti po in ­
dust ria le co n un'att ivi tà di ri­
cerca e svil up po ed e ngi n ee ­
rin g di gla nd i o p ere. 
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Com e affe rm a to preceden te ­
m en te , il tema ogge tt o della 
giorna ta "Da l di re a l fare" è 
s ta to la l.ca n En te rp rise, ov ­
ve ro m etod i e mo delli p e r 
rendere l'azie nd a sn ell a . La 
pri m a p ar te della giorna ta (~ 

sta ta d ed ica ta a lla prese n ­
tazion e del co nce tt o e a lla 
s piegaz io n e di a lc u n i s tru ­
m en ti genera lm e n te u tiliz ­
za ti nell'a rnhi to dell' a zienda 
s n ell a . Ta le pa rt e è s ta ta il­
lus tra ta d a An d rea Paya ro, 
co n su le n te ce rt ifica to d a 
EI...i\ , consiglie re Ailog e do ­
cen te presso l'Unive rsit à d i 
Pad ova. 
l! co nce tto Lea n vi me so lit a ­
m iu te lega to alle m e rodul o ­
gìc e alla filosofia ado tta ta Iln 
dagl i a nn i '70 in Toyo ra, Le 
pra tiche, m o lte d e lle quali 
lega te al "b uon se ns o" d elle 
pe rso ne Orn a i, Gcm ba Kai ­
zc n, Il So le 24 Ore ), so nu 
o rien ta te a lla rid uzione degli 
sp rech i a l fine d i r idurre i 
cost i m a n tenen do il p rezzo 
inalte ra to (conosc iu to a nch e 
com e p a rad osso Toyota) : 
I e lla presen ta z io ne iu tro­
d u t tiva de ll'a rgo m en to so no 
s ta ti m essi in relazione i se tte 
s p rech i (sov ra -p ro d uzlo n e , 
a tt ese , t ra spo rt i, p ro cesso, 
m ovim ent i, scorte e d ife tti) 
rico n osc iu ti ne lla Iilosofia 
gia pponese con a lcu ni st ru ­
me n ti che ven go n o u ti lizza ti 
pe r il lo ro co ntro llo o la lo ro 
elim in az io ne (tabell a 1) . 

Il pe rco rs o ch e s p in ge a l 
cambiament o d e lle ope ra­
zio n i e de lle mod a lit à in cu i 
ce rte a tt ività ven gono fa tt e, 
d evon o p un ta re a lla perfe ­
z ion e del l'azie nda a ttrave rso 
il co in vo lgim e n to d i tu tt i gli 
ad d e tt i d ell'az ie n d a . L'a p ­
pro ccio qu indi d eve esser e 
int e rfun zion a le c sop ra ttu tto 
d ev e es se re pre m ian te n ei 
con fro n ti di col oro che so no 
in grado d i fo rn ire sugge ri ­
m en ti in g rad o ci i m iglio ra re 
le co n d iz ion i di lav o ro. 
L'a zien da sn e lla si basa qu in ­
cl i s u lla part ec ipaz io ne d i 
tu tt i e l'obie tt ivo è q uello di 

TABELLA 1 

cos titu ire un' or ga n izzazio n e 
ess e nzia lm e nt e c u s to m e r 
oricn ted (m ira to all a sodd i­
sfaz io ne de l cli ente / m e rca ­
to) . In pra tica è necessario 
id e n tificar e tu tto ciò che non 
(~ va lore agli occhi ciel cl ien te 
pe r rim u overlo o d im in ui rlo, 
Pe r esem pio le attese im pro ­
d u ttive lega te a lla ro ttura di 
una m acch in a no n sa ra n no 
m a i ripaga te dal clien te, in 
altre pa rol e il clie n te no n è 
di spost o a p agar e le incffi­
c ien ze del p rop rio fornito re . 
Proprio pe r questo m or ivo è 
n ecessa rio mett e re in a tt o 
una se rie d i p ro ced u re d esti­
n a le a riconosce re e p revc n i­
re tu tte qu e lle co ndizio ni c he 
po tre b b e ro p o rt a re a d ell e 
p erd ite d i tempo. Il ris ulta to 
sarà m aggio re p ro dutt ività e 
consegu enti m in o ri cos ti. 
Pe r real izza re u n 'azie n d a 
lca n è fon d a m en ta le ch e i 
m a nagc r vivano n el "gern ba'' 
(n ella pa rte p ro du tt iva e o pe ­
rat iva d ell'a zie nda) asco ltau ­
cio tu tt i co lo ro ch e agisco no e 
in te rvengo no nel flu ss o d i 
va lo re (Va lue Strearn) a l fine 
d i el im ina re le at tività ch e 
n u n a p port a n o valore a l rro ­
dotto stesso. Dall 'al tra p ane i 
m an age r devono a p porta re 
de i cam b ia m en ti fin alizza ti 
all a s emplificazio n e de lle 
operaz ion i, usan d o m et odi e 
m ode lli in tui tivi (pnka yo ke) 
in g rad o di elim ina re (o rid ur­
re al m in imo) tu tt e le p o ssi­
bi li d ifettos ità o gli e rro r i. 
Ques ti concett i sono amp ia ­
m en te t ra tt a ti in le tt e ra tu ra . 
Nu m ero si sono infa t ti i lib ri 
che tra ttan o tali argo m en ti. 
Ciò che ma nca soli ta m en te 
n ei cor si d i form azion e è la 
poss ibilità d i co nfro n tars i su 
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o pportu n ità e cr iticità d i u n 
a rgo m en to, riuscen do anche 
a vede re le so lu z io ni trova te. 
Fisc her Itali a h a r ite n u to 
im port an te q uesto con fro n to 
e ha permesso a un a de ci n a 
d i m an age r di a ltre azie nde 
d i acce de re ai p rop ri im p ia n­
ti e a i prop ri magazz in i, pre ­
se n ta ndo la p rop ria s to ria e 
le sol u z io n i lea n adotta i ' . 
L'azien da è una realt à n a ta 
n egli an n i qu a ra n ta a seguito 
d ell' in ve nzio ne cie l tass e llo 
d a p a r te d i Art h ur Fisch er: 
oggi ha u na presenza m u lti­
nazio na le s u 120 p aesi e 3 .400 
ad d e tt i. At tr ave rso la co n ­
tinua ricerca e lo sv ilup po d i 
so luz io n i pe r il fissagg io , 
l'a u to moti ve e a ltri se t to ri 
m an ìfu u u ric ri, Fisch e r è oggi 
pr esen te in tutto il m o ndo 
co n 28 co n so cia te . I:aziencla 
n el nos tro paese ha due sta ­
b ilim e n ti p rod u tt ivi loc al iz­
za ti nella p rovin ci a di Pa ­
dova . 
Ne llo s ta b ilimen to di Pad ova 
è presen te u n m aga zzino che 
s i es ten de 5U un'a rea d i 
Il .000 mq e h a una capacit à 
di Il .900 vani tu tali (9.984 
porta palle t; 1.916 a scaffa le) . 
Gest isc e co m plessivament e 
8.842 co d ici s udd ivisi in 6.430 
d i p ro do tto fin ito, 1.979 d i 
sem ilavo ra ti e 33 di m ateria 
prima. Il m agazzino occu pa 
39 p e rsone ch e sun o in grado 
d i gest ire dai 300 a i 10 0 o rd i­
n i a l giorno a fron te d i 2.800­
4.000 miss io n i picking. Il 
flu sso d i ingresso è d i 250 
Un ità d i m ovim e n ta zio ne 
gio rna lie re e il flusso u scita è 
p a ri a 3.700 Uni tà d i Sp ed i­
z io ne . 
Il pe rco rso al la lean, spiega 
Pie rlui gi Am ico, res ponsa bile 

cle lia p ro d uz ione, n onc hé 
lea n s pec ia lis t di Pisc her Ita ­
lia , è inixiruo nel 2002 con 
l'avvio d i a ttività d i tra ining. 
Dal 20 03, inve ce, si è p assa ti 
d a un a fase cii fo rm azio ne 
alla fase o perat iva co n la rea ­
lizzazio n e d i Ka izen te am , il 
migliorame n to d e lle pos ta ­
zion i d i lav o ro con l' a pp roc ­
cio delle 55 , la pianificaz ione 
dell e att ività cii m an utenzio­
n e su lle m acchin e co n l'a p ­
p ro ccio T PM e la rid uzione 
dc i te m p i d i att rezza ggio 
m acchina tra m ite l'a dozion e 
delle tecn iche Sm ed . Il kai­
ze n team è u n g ruppo di 
lavoro compos to da pe rson e 
appa rten en ti a di verse fu n ­
z io n i az ienda li che lavora ­
n o p ersegue ndo un ob ie tt ivo 
d i m igl io ramento co m un e. 
L'a pp ro cc io 5S è un p ro cesso 
com p os to da 5 ras i che ve n ­
go n o eseguite in success io ­
ne e p o rt a n o a un m iglio ra­
m ento d el p os to d i lavo ro 
basa to su ll' o rdi ne e s ulla pu ­
lizia . Le 5S co n tr ib u isco no ad 
ab ba ttere u na serie d i inef­
Iicien ze fon d a m e n ta lme n te 
connesse ai temp i pe rsi le ­
gat i all a ricerca di ma te ria li o 
u te nsili tip ici in un am b ien te 
di so rd ina to . 
Negl i a nn i 2004 / 200S 1'azien ­
da h a in iz iato la rio rganiz­
zazion e d ei terzis t i e ha av­
via to u n p ro ge tt o di in teg ra ­
zie ne az ie nd al e . L'azien d a si 
è q uind i co nc e n tra ta su l li­
vell o di se rvizio d a gara nt ire 
al cl ien te e la m essa a pun to 
d i un m o d ello d i p ian ifica ­
zio ne d e lla d o m a nda (d e­
rn and p la nn ing). c l b ie nn io 
s uccess i 0 , sp ie ga Aless io 
Ch ia p p in i, lean spcc ial is t in 
Fische r Ita lia , l'az iend a s i è 
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co nce n l ra ta sulla cr eazion e 
d el fl' S (fisc h e r Pro zess 
Systern). Qu esto "sis te ma" si 
re gge sull 'elim inazio ne siste ­
matica d egli s p rechi con 
un' o ttica d i miglio ra m en to 
conti n uo (kaizc n), l' ap p lica ­
zio ne dei pri n cipi JIT (Jus t in 
Tim e), l'o rga nizzazio n e d ella 
ges tio ne dell'a zie nda in u n a 
log ica d i p rocess i E' il coinvol­
gimen to del p e rso na le . Alla 
ba se di tu tto c'è u na fort e 
ri o rgan izzaz io n e d e l b u s i­
n ess, la c reazion e d i cr usco tt i 
azi en d a li m irati a ren d e re 
l' az ienda p iù "visiva" (Fig. 1). 
Negli ult im i an n i l'a zienda s i 
l' conce n tra ta nel co nso lida ­
m e n to d e ll' o rga n izza zion e 
tra m ite la cr ea z ion e d i n uovi 
processi ges tio na li (Sma t e 
BI'R). lo svilu ppo di p roge tti 
mi ra ti a lla o ttim izzaz ione de i 
t1 uss i (l' IR). il visu aJ m a nage ­
m en t e il livellaruento del la 
produzione Il ei junka . 
Il p rocesso Sm a t (se rv icc 
m an agemen t team ) nasce 
come gru p p o d i processo tra ­
sve rsa le a lle fu nzio ni azien ­
dali per m iglio ra re il livell o di 
ser viz io a l cli en te . Ob iett ivo 
d ci te am è qu ello di tene re 
semp re so lto co ntro llo il 
livell o di so d disfaz io ne del 
cl ien te . 
TI p ro cesso in gress i ra pidi 
(PIR) nasce n el 2007 come 
p ro ge tto in ris pos ta all' e si­
ge nz a di in tro durre la logica 
d el m iglio ramen to co n ti nu o 
a ll'in te rno de i fluss i d i rice vi­
m e n to. I ris u lta ti, che so no 
s in tet izza ti n ell a tabell a 2, 
so no s ta ti otten u ti gra zie a 
u n a sos ta n zia le re -in ge ­
gnerizza z io n e de l processo 
in izia le . La p rima ta p p a è 
s ta ta la defini zione delle va ­
rie u po logie d i m e rce ch e 
arrivan o a lla Fisch e r. Un 
se co nd o p asso è s ta to l'a na­
lis i dei flussi e il rico nosc i­
m e n to d e i poli o p er a tivi 
maggio rm e nte a t tivali, Alla 
fine , r iconosce n do qua tt ro 
rn acro "p o li o pera tivi ' omo­
ge nei pe r des tin az io ne d 'u so , 
come le UdC (unità d i carico) 

intere , il ricevi me n to d e llo 
s fuso s u un ico pa lle t, il ric e ­
vimento dello sfus o su u n ica 
UdC, il rice vim e n to dello 
sfuso su d ive rse Ud C o in roll, 
s i è p roge t ta to il flusso di 
ricevim e n to d ell a merce in 
modo d a mi n imizza re g li 
in croc i t ra i flu ss i. Il r is u lta­
to è s ta to u n a co ns id e revo ­
le d im in uz ione deì lead tim e 
d i ricevim cn ro (in tes o come 
tem p o che in te rco rre tra il 
mom en to del ricevim en to e 
la m essa a d im ora ). 
Il visual m anageme nt è u na 
tec n ica az ien dale in gra do d i 
fo rn ire info rmaz ion i e feed ­
b ack quas i in te mpo real e 
s u llo s ta to d e ll 'a zien d a , Il 
s is te m a re nd e a lc u ni d a ti 
visi bi li e consu lta b ili im m e ­
d iata m ente d a ch iu n q ue , 
ga ran te nd o in q ues to m odo 
un trasfcri rncnro im m ed ia to 
d elle inform azio n i r ilevan ti. 
Sui c rusco tti d isp os ti in vari e 
zo ne de ll' a ziend a ven gon o 
si ntetizza ti i principa li in ­
di ca tor i d i prest az io n e p e r 
perm e tt e re a chi li co nsu lta 
(da l m anager a ll'op era to re) 
d i da re rispos te a do mande 
co m e: 
• q u ali so no i nostr i obie t­
tivi? 
• q uali so no i nos tri indi-

TABELLA 2 

FIGURA 1 FISCHER P RODUCTION SVSTEM - MODELLO. 
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care ri? 
• com e sta an da n do l' azien­
da risp etto a questi obi e tt ivi? 
• cosa ci s ta impedendo di 
ra ggiungere i nos tr i o bie t ­
tivi? 
• co m e p e rso n al m en te si 
p u ò co n t rib u ire a l s ucc esso 
de ll'azie n d a? 
Nel p er cor so a lla leun lu crea ­
zio ne d i s ta nda rd az ienda li 
ha rich iesto la revision e di 
n um ero si process i azie nda li. 
Anche in q ues to caso è s ta to 
necessa ri o co invo lge re tra ­
sv e rsa lm ent e i responsa b ili 
di d iffer en ti fun zion i in m od o 
d a riuscir e a ve de re alc u n i 
m odelli operat ivi seco n do 
di ver s i punti di vista . Anche 

PROCESSO PRIMA lDor o A% 

Ricevimento UDC intere in free pass 
(da sca rico il stock) ~ ,6 ore I< 1,4 ore Cl7 % 

Ricevim ento "SCuso" mono udc 
( retra ttile ) 

t t,2 ore 5,8 ore 50 % 

Ricevim ento "S fuso multiudc 
(comrn issionntore) 

17,2 ore 6,5 ore 10 % 

Ricevimento "Sfuso" muliiudc (ro ll) 18,1 ore r.s ore 58 % 

se la fu nz ion e arnrru rustra­
zion e non ha pun ti di co n tat­
to a p parent i co n la fu nzio ne 
p roduzio n e, è inte ressan te e 
cos tr u tt ivo in o tt ica di mi­
gliorame n to raccogl ie re le 
imp ressioni di q uelle perso ­
n e che ved on o p er la p rim a 
volt a u n p ro cesso prod utt ivo 
e si chiedono il perch é d i 
a lcuni co mpo rt a men ti. Que­
s ta in rcr azione, u n ita a l pro­
cesso d elle idee, pe rm ette d i 
n on creare un o d egli sp rec h i 
ide n tifica to com e lo sp reco 
de i ta len t i, spiega An d rea 
Rigat ti, se rv ice manage m en t 
te am e lin o dei capiproge tto 
della lean in Fisc her Ita lia . Il 
talen to è co nsid e ra to co m e la 
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capacità degli op era to ri d i lino (Kan ban ) disp os ti all'in­ vis ita az iendale ch e ha pe r­ utilizzati per mi sura re l'ob­

sugger ire nuovi modelli o terno di appositi raccoglitori messo di vedere sul campo so lescenza de gli sta m pi, i
 
comportam en ti in grado di (He ijunka Box) si riesce a tu tte le tecnich e presentate crus co tti e l'organizza zione
 
miglio rare processi p re-esi ­ tenere so t to controllo e fare precedentemente , dai sis te ­ dei magazzini e l'o rd ine e la
 
tent i. La raccolt a delle idee è fronte a lla vari ab ilità della mi a Kan ba n per ten ere so tto puli zia delle ar ee produ ttive.
 
res a possibile da de i modul i domanda che viene assorbi ta con tro llo le sco rte, a qu elli (A P )
 
distri bui ti in azienda e per io­ da lla scorta di prodo tti fini t i.
 
dicamente raccolti e valutati . Ques ta riorganizzazi one
 
L'idea migliore vien e periodi ­ comporta l'ot ten imen to di
 
camente prem iata. lead time brevi e stabili,
 
Infin e, tra le ultime innova ­ garantiti da un flusso diretto
 
zione introdot te in azienda vi di mat er iali e in formazioni.
 Riferimenti bibliograficiè l'adozione di un modello d i Dal pu nt o di vis ta p rod uttivo 
gestio ne che p revede u n s i evi ta la produzio ne "inu ti­
sistema d i livella rncn to della le", p rod ucen do solo quello • Masaaki Imai. Gemba Kaizen. Il Sole24 Ore. 
produzione p er tutto il pro­ ch e va consuma to, mentre i • Taiichi Ohno. Lo spirito Toyota. Einaudi 
cesso (Heijunka). Il modello process i sono s tudiati a par­ • Mike Rother. Leaming to see, Lean EnterpriseInstitute 
si basa sulla determinazione tire dal pu nt o d i vista del • James Womack. LeanThinking. Simon & Schuster 
dei tem pi di pr odu zione clien te e in tegrati tra di loro • Andrea Payaro. Organizzare il Magazzino. Esculapio Editore 
necessa ri pe r soddi sfare la p er essere efficien ti. 
domanda (Takt Tim e). Attr a ­ La giorna ta formativa si è 
ve rso de i d isposi tivi a cartel- concl usa con u n'accu ra ta 

Geodis Wilson è la Divisione Freight Management e Grandi permettono d i ottimizzare la supply chain del cliente 
Progetti del Gruppo Geodis, un network mondiale che , con rendendolo più competitivo sul mercato globale. 
26.000 risorse, copre più di 120 Paesi . Sviluppiamo e mettiamo in opera soluzioni su misura per 

sfide complesse. 
Tra i primi dieci Gruppi di Logistica e Spedizioni nel mondo, 
Geodis Wilson offre ai suoi clienti Soluzioni Integrate a Per saperne di più su Geod is Wilson e sulla strategia adottata 
valore aggiunto, combinazione di prodotti Air & Sea per migliorare contin uamente la sua pos izione sul mercato, vi 
door-to-door, servizi doganali e sistemi di tracciabilità , che invitiamo a visitare il sito www.geodiswilson.com. 




